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PRAVA PACIENTU

Dle zdakona 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani v platném znéni, ma

pacient pravo:

v na vysloveni svobodného a informovaného souhlasu s poskytovanim zdravotnich sluzeb s moznosti sv(j
souhlas kdykoliv odvolat. To se netyka situaci, kdy zdravotni sluzby mohou byt dle zakona poskytovany
bez souhlasu (napf. zdravotni stav neumoznuje souhlas vyslovit, je nafizena povinna izolace/karanténa
a dalsi situace vymezené zakonem).

v na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni, tzn. podle pravidel védy a uznavanych
medicinskych postupt, prfi respektovani individuality pacienta, s ohledem na konkrétni podminky
a objektivni moznosti.

v na Uctu, distojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich
sluZeb, a to v souladu s charakterem zdravotnich sluzeb.

v" zvolit si zdravotnické zafizeni, které odpovida jeho potfebam, kromé zakonem stanovenych vyjimek.

v vyzadat si konzultacni sluzby od jiného zdravotnického zafizeni/zdravotnického pracovnika, kromé
zakonem stanovenych vyjimek.

v' byt seznamen s Vnitfnim fadem nemocnice, ktery je viditelné umistény ve  spolecnych prostorach
nemocnice.

v na nepretrzitou pfitomnost zakonného zastupce/osoby urcené zastupcem, péstouna, opatrovnika nebo
jiné osoby urcené soudem, nenarusi-li prfitomnost téchto osob poskytovani zdravotnich sluzeb.

v na pfitomnost osoby blizké nebo osoby urcené pacientem, a to v souladu s Vnitfnim radem a nenarusi-li
pritomnost téchto osob poskytovani zdravotnich sluzeb

v byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢aste¢né hrazenych
z vefejného zdravotniho pojisténi a o zpusobu jejich Uhrady.

v znatjména a pfijmeni zdravotnickych pracovnikd, jinych odbornych pracovnikd a studentl/ stazistd pfimo
zucastnénych na poskytovani péce.

v"odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani péce prfimo zlcastnény, napf. studentd
a stazistd.

V' pfijimat navstévy s ohledem na svij zdravotni stav, v souladu s Vnitinim fadem tak, aby neporusoval/a
prava ostatnich pacient(,

v' pfijimat v prlbéhu hospitalizace duchovni péci a podporu od duchovnich cirkvi a nabozenskych
spole¢nosti registrovanych v CR a zptisobem, ktery nebude porudovat prava ostatnich pacientd,

v" na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostiedi pfi zajisténi kvality a bezpedi.

v"dorozumivat se zpisobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostredky, které si sam zvoli, véetné
zpUsobU zalozenych na tlumoceni druhou osobou.

v na doprovod a pfitomnost vodiciho nebo asistencniho psa a to tak, aby nebyla porusovana prava
ostatnich pacientu

v" na poskytnuti veSkerych informaci o svém zdravotnim stavu, na nahlizeni do zdravotnické dokumentace
v pritomnosti zdravotnického pracovnika a za predpokladu, ze to nenarusi poskytovani zdravotnich
sluZeb, a na pofizeni vypist nebo kopii zdravotnické dokumentace. Pro pofizeni vypisu nebo kopie stanovi
zakon Ihtu 30 dnd od obdrzeni zadosti.

v" na urleni kontaktni osoby pro poskytovani informaci o jeho zdravotnim stavu, vcetné rozsahu
poskytovanych informaci. Mize také urcit, zda tyto osoby mohou nahlizet do jeho zdravotnické
dokumentace nebo do jinych zapisl vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu, a zda si mohou pofizovat
vypisy nebo kopie téchto dokumentd. Ma rovnéz pravo vyslovit zakaz poskytovani informaci urcenym
osobam. Vyslovenim zakazu pristupu do zdravotnické dokumentace vSak nemuze vyloucit pristup
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k dokumentaci u téch osob, které na to maji narok ze zédkona (napfiklad organy socialniho zabezpeceni,
soudni znalci, Policie CR se souhlasem soudce nebo daléi zdkonem stanovené osoby). Urceni osob nebo
vysloveni zakazu poskytovat informace o zdravotnim stavu mize kdykoliv odvolat.

vzdat se podani informace o svém zdravotnim stavu, popfipadé muze urcit, které osobé ma byt informace
podana, jsou-li splnény zdkonné podminky.

vyjadrit nespokojenost s pribéhem poskytovani zdravotnich sluzeb formou stiznosti (pisemné, Ustné,
osobné).

pfi pfijeti do péce (nebo kdykoliv poté) urcit osoby, které mohou vyslovit souhlas nebo nesouhlas
s poskytovanim zdravotnich sluzeb (tzv. zastupny souhlas), pro pfipady a situace, kdy nebude schopen
tento souhlas nebo nesouhlas vyslovit sam z divodu svého zdravotniho stavu a nepUjde o zdravotni
sluzby, které Ize poskytnout bez souhlasu. Neni-li takové osoby nebo neni-li dosazitelna, bude vyzadovan
souhlas manzela nebo registrovaného partnera, neni-li takové osoby nebo neni-li dosazitelna, vyzaduje
se souhlas rodice, neni-li takové nebo neni-li dosazitelna, vyzaduje se souhlas jiné osoby blizké zpUsobilé
k pravnim Ukondm, pokud je znama. Zastupny souhlas se netyka neodkladné péce.

pro pripad, kdyby se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude schopen vyslovit souhlas
nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a zpUsobem jejich poskytnuti, tento souhlas nebo
nesouhlas predem vyslovit (tzv. dfive vyslovené prani). Pacient maze ucinit drive vyslovené prani také
pfi prijeti do péce nemocnice nebo kdykoliv v pribéhu hospitalizace, a to pro poskytovani zdravotnich
sluzeb zajistovanych v nemocnici. V nékterych pripadech zakon drfive vyslovené prani neumoznuje
(napf. u déti anebo pokud by prani napr. vedlo k aktivnimu zplsobeni smrti).

Pacient je dle zakona 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach pri poskytovani zdravotnich sluzeb povinen:

v

v
v

dodrzovat navrzeny individualni |é¢ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil
souhlas,

ridit se Vnitfnim rddem nemocnice,

uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo castecné hrazenych
z vefejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdroju, které mu byly poskytnuty s jeho souhlasem,
pravdivé informovat osetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu,
vCetné informaci o infekénich a prenosnych nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi
poskytovateli, o uzivani lécivych pripravkd, véetné uzivani navykovych latek, a dalSich skutecnostech
podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé rozhodnuti
oSetfujiciho Iékarfe v odlvodnénych pfipadech vysetfenim za Ucelem prokazani, zda je nebo neni pod
vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

Povinnosti podle predchozich bod( nalezi také zakonnému zastupci pacienta. Zakonny zastupce pacienta
je povinen vytvorfit podminky pro splnéni povinnosti pacientem.

Uvedena prava a povinnosti pacientl se vztahuji také na zakonné zastupce pacienta nebo jeho opatrovniky,
péstouny Ci osoby urcené pacientem.

Prava a povinnosti zakonného zastupce nalezi podle platné legislativy téz:

péstounovi nebo jiné pecujici osobé,

statutarnimu organu nebo jim povérené osobé détského domova pro déti do 3 let véku,

skolskému zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy nebo

zafizeni socialnich sluzeb poskytujici pobytové sluzby, byla-li soudem nafizena Ustavni nebo ulozena
ochranna vychova, nebo

zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc, jde-li o déti svéfené do péce tohoto zafizeni na zakladé
rozhodnuti soudu.
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